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HAKKARI VALiLiGj o
112 ACIiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENIiLEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI ( EN GEC SURE)

Kamu Diizeni ve Giivenligi, Kisi Saglig1 ve
Gtivenligi, Toplum Sagligi, Su Kaynaklar1 ve
Sulak Alanlar ile Dogaya Yo6nelik Ani Tehditler Vaka Bilgileri; - Olay Tiirii - Olay Yeri ve
ve Mala Yonelik Zararlari igeren Durumlara Bilgileri -iletisim Bilgileri - Kimlik Bilgileri
[liskin Her Tiirlii Cagriy1 Karsilayarak Cagri
Yonlendiriciye Aktarmak

40 Sn.

Cagr Alicilarin Sistem Uzerinden Gondermis
Oldugu Acil Yardim Taleplerini Diger Birimlerle
Koordinasyon Igerisinde Kendi Kurumunun Vaka Bilgileri; - Olay Tirii - Olay Yeri ve
Imkanlarin1 Kullanarak Sevk ve Koordine Eden Bilgileri -letisim Bilgileri - Kimlik Bilgileri
ve Cagr1 Merkezinde Kurumunu Temsil I¢in
Gorevlendirilen Uzman Personeline Aktarmak

3Sn.

3 3071 Sayili Kanun Kapsaminda Muhtelif Konular | - Dilekge 1Ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ik Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : idris KOC

Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : Valilik Hiikiimet Konag
Tel :0(438) 21120 20

Faks : 0(438) 2115316
E-Posta : idris.koc@icisleri.gov.tr

isim : Mehmet SARAOGLU

Unvan : 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii
Adre s : Bulamk Mahallesi 1004 Sokak No: 21
Tel :0(438)2110112

Faks : 0 (438) 211 30 14

E-Posta : 112acm@hakkari.gov.tr




